
                   บันทึกขอความ 

สวนราชการ  กลุมงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โทร.1212 

ท่ี สส ๐๓๓๒.301 / 102                              วันท่ี        1  ธันวาคม  ๒๕๖๔  

เร่ือง   รายงานผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของหนวยงาน ป 2564 

เรียน   ผูอํานวยการโรงพยาบาลนภาลัย  

  1. เร่ืองเดิม  
      ตามแนวทางการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ กําหนดให 
หนวยงานมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการเผยแพรขอมูลขาวสารสูสาธารณะชนผาน  
เว็ปไซตของหนวยงาน และใหมีการติดตามผลการดําเนินงาน และสรุปปญหาอุปสรรค การดําเนินงานเผยแพร
ขอมูลขาวสารสูสาธารณะชนผานเว็ปไซตของหนวยงานตอผูบริหาร น้ัน 

                 ๒. ขอพิจารณา  
     ในรอบปงบประมาณ ๒๕๖๔ โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที ไดดําเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
รองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของหนวยงาน ดังน้ี 
         1. เรื่องรองเรียนเรื่องทั่วๆไป คือ รองเรียนการใหบริการ จํานวน 1 เรื่อง 
      2. เรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบ  ไมมี 

  ๓. ขอเสนอ  
     จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และเผยแพรขอมูลผานเว็ปไซตของหนวยงาน ตอไป 
                                                                                                            
 
 

(นายสุรศักด์ิ  ชางคนมี) 
หัวหนากลุมงานบรหิารทั่วไป 

 
 

                                                                      - ทราบ / ดําเนินการ 
 
                                                                          

(นายเดชา  มีสุข) 
ผูอํานวยการโรงพยาบาลนภาลัย 
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สรุปผลการจัดการเร่ืองรองเรียน  ไตรมาสท่ี ๓-๔/๒๕๖๔ 

(เดือน เมษายน ๒๕๖๔ ถึง เดือน กันยายน ๒๕๖๔) 

โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
เร่ืองรองเรียน ชองทางการรองเรียน   (เรื่อง) รวม 

 ผานศูนยดํารงธรรม
จังหวัด/อําเภอ 

ผานสํานักงาน 
สาธารณสุขจังหวัด 

อ่ืนๆ (เรื่อง) 

๑. การรองเรียนเร่ืองทั่วๆไป     
    ๑.๑ การใหบริการ     
       ๑.๑.๑ รองเรียนการใหบริการตามมาตรา ๔๑ - 1 -  
       ๑.๑.๒ รองเรียนการใหบริการทั่วไป - - -  
       ๑.๑.๓ รองเรียนการบริการอ่ืนๆ - - -  
    ๑.๒ วินัยของบุคลากร     
       ๑.๒.๑ รองเรียนวินัยของบุคลากร - - -  
       ๑.๒.๒ รองเรียนอ่ืนๆเก่ียวกับการปฏิบัติตัว - - -  
               ของขาราชการในสังกัด     
๒. การรองเรียนเร่ืองการทุจริตประพฤติมิชอบ     
    ๒.๑ การจัดหาพัสดุ - - -  
    ๒.๒ การใชรถราชการ - - -  
    ๒.๓ การเบิกคาตอบแทนการปฏิบัติงาน - - -  
    ๒.๔ การจัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน - - -  
๓. การรองเรียนเร่ืองอื่นๆ     
    ๓.๑      
    ๓.๒     

สรุปผลการดําเนินงานการจัดการเร่ืองรองเรียน 
           ในรอบไตรมาส ๓-๔ ปงบประมาณ ๒๕๖๔ น้ัน โรงพยาบาลนภาลัย อําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 

มี 1 หนวยงาน ที่มีเรื่องรองเรียนเรื่องทั่วๆไป คือ รองเรียนการใหบริการ สวนในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบ ไมมี  

แนวทางการแกไข 
           ดําเนินการแตงตั้งกรรมการสอบสวนหาขอเท็จจริงในเรื่องการรองเรียนดังกลาว ทั้งจากบุคคลภายในและ

บุคคลภายนอกโรงพยาบาล พรอมทั้งหาขอยุติและแนวทางแกไขปญหา   

 

  

                                                          ผูรายงาน   .......................................................... 

(นายสุรศักด์ิ  ชางคนมี) 

หัวหนากลุมงานบรหิารทั่วไป โรงพยาบาลนภาลัย  

ผูรบัผิดชอบเรื่องรองเรียน 
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